202310.03064v1 


chinaXiv 


知识 管理 论坛 ISSN 2095-5472 CN11-6036/C 
Knowledge Management Forum 


【学 术 探 索 】 


动态 视角 下 人 际 信任 对 隐 ， 


的 影 啊 研 究 
一 一 基于 认 知 幸福 


Qf dem ! 梁 启 华 s 
! 大 连理 工大 学 人 文 与 社会 科学 学 部 大 连 116024 
”山东 工商 学 院 科 研 处 烟台 264005 


感 的 中 4 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


E-mail: kmf@mail.las.ac.cn 
http://www.kmf.ac.cn 


» ENS 
" H —^ 
"En HE AN 


fU. 


摘要 : [ 目的 /意义 ] 旨 在 考察 隐 性 知识 共享 的 动态 性 ， 进 一 步 探 讨 人 际 信任 对 知识 型 员工 隐 性 知识 共 


享 意愿 的 内 在 机 理 。 


[ 方法 /过 程 ] 将 隐 性 知识 共享 细 分 为 知识 获取 与 知识 贡献 两 个 维度 ， 并 根据 幸福 人 


假设 ， 构 建 一 个 被 认 知 幸福 感 中 介 的 非 递归 模型 ， 利 用 山东 胶东 半岛 地 区 的 350 名 知识 型 员工 的 调研 问卷 


进行 实证 分 析 。[ 结果 / 结论 ] 隐 性 知识 

幸福 感 产 生 显著 促进 作用 ; 
关键 词 : 人 际 信任 “ 认 知 幸福 感 
DZ. F272.92 


隐 性 知识 页 


引用 格式 : KAN, 梁 启 华 


贡献 与 知识 获取 意愿 之 间 相 互 交融 与 互 为 作用 ; ES 
认 知 幸福 感 部 分 中 介 了 人 际 信任 对 隐 性 知识 贡献 及 获取 意愿 的 正 向 影 
贡献 ” 隐 性 知识 获取 


. 动态 视角 下 人 际 信任 对 隐 性 知识 共享 意愿 的 影响 研究 : 基于 认 知 幸福 感 


的 中 介 效 应 [J/OL]. 知识 管理 论坛 2018, 3(6): 345-352[ 引用 日 期 ]. http;//www.kmf.ac.cn/p/153/. 


隐 性 知识 及 其 转移 、 共 享 一 直 以 来 都 是 知 
识 管理 及 知识 工程 关注 的 重点 加 隐 性 知识 共 
享 作为 当前 知识 管理 的 重点 和 难点 问题 点 ， 其 


gs k 享 是 推动 复杂 产品 成 功 研发 与 创新 、 提 

研究 绩效 的 关键 环节 中。 - 如 何 有 效 地 
推动 隐 性 知识 持续 其 享 是 知识 管理 领域 企业 界 
HAURIRE RR. 隐 性 知识 只 能 
在 个 体 层面 进行 交流 ， 不 管 组 织 之 间 的 知识 交 
流 是 意愿 性 还 是 非 意 愿 性 的 ， 都 只 能 发 生 在 交 
流 活 动 中 的 个 体 之 间 ， 即 来 自 于 组 织 员 工 之 间 


y 


的 社会 化 交往 外。 故而 ， 越 来 越 多 的 学 者 积极 
c ed 
人 际 关系 网 络 对 隐 性 知识 共享 的 重要 意义 。 个 
人 
好 的 人 际 关 系 ， 无 论 何 种 组 织 激 励 、 技 术 支 持 
等 都 将 变 得 无 能 为 力 ， 知 识 共享 行为 也 难以 实 
现 。 然 而 ， 通 过 梳理 文献 发 现 ， 较 少 有 文献 从 
隐 性 知识 流动 视角 ， 探 讨 我 国 关 系 文 化 情景 下 
知识 型 员工 人 际 信任 对 隐 性 知识 共享 的 影响 机 
理 ， 也 缺乏 相关 实证 检验 。 
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近年 来 ， 积 极 心 理学 中 对 幸福 感 的 研究 日 
益 活 跃 。 大 量 研 究 指出 ， 员 工 是 否 取得 成 功 与 
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献 与 隐 性 知识 获取 是 共同 存在 的 ， 具 有 可 获 性 
与 实践 性 。 一 味 地 付出 或 索取 都 不 符合 “ 礼 沿 


幸福 感 和 满意 度 的 高 低 密切 相关 马 ， 具 有 和 较 高 
幸福 感 的 员工 更 愿意 为 同事 提供 帮助 中。 此 外 ， 
学 者 们 指出 ， 幸 福 人 假设 是 所 有 传统 人 性 假设 
理论 的 本 质 所 在 ， 人 们 学 习 与 工作 等 行为 的 根 
本 动力 来 自 幸福 感 驱动 中。 这 可 能 为 解释 员工 
的 隐 性 知识 共享 行为 提供 了 一 种 新 的 理论 视角 。 
近期 ， 国 外 已 有 学 者 关注 了 知识 型 员工 的 幸福 
感 与 默 会 知识 共享 的 关系 外。 然而 ， 从 幸福 感 
视角 研究 知识 型 员工 默 会 知识 共享 意愿 的 文献 
仍 较 少 ， 尚 处 在 萌芽 发 展 阶 段 ， 并 没有 引起 学 
者 们 的 足够 重视 。 

鉴于 此 ， 从 隐 性 知识 流动 的 过 程 视角 ， 本 
文 将 其 细 分 为 隐 性 知识 获取 与 知识 贡献 两 个 维 
度 ， 并 根据 幸福 人 假设 ， 构 建 一 个 被 认 知 幸 福 
感 中 介 的 非 递 归 模 型 ， 进 一 步 深入 揭示 我 国 典 
型 的 “关系 ”文化 情景 下 的 人 际 信任 关系 对 知 
识 型 员工 默 会 知识 共享 意愿 的 影响 链条 与 运作 
逻辑 ， 为 企业 知识 管理 活动 提供 一 定 的 政策 参 
考 与 理论 依据 。 
Quint 
1.1. 隐 性 知识 共享 的 动态 考察 

以 往 学 者 们 主要 从 沟通 与 知识 学 习 角 度 
对 知识 共享 的 概念 进行 界定 ， 但 并 没 形成 统一 
定义 。 知 识 共 享 的 维度 划分 标准 有 知识 属性 、 
行为 主体 等 视角 ， 但 是 均 无 法 整体 把 握 知 识 共 
享 的 动态 性 中 。 本 文 在 借鉴 国外 学 者 B. V. D. 
Hooff 等 对 知识 共享 观点 的 基础 上 ， 从 知识 
流向 视角 ， 将 隐 性 知识 共享 划分 为 两 个 维度 : 
QD 隐 性 知识 贡献 ， 即 员工 将 自己 的 技能 、 灵 感 、 
觉悟 或 诀窍 等 在 组 织 内 部 分 享 给 他 方 或 提供 帮 
助 的 行为 ; @@ 隐 性 知识 获取 ， 即 员工 从 组 织 
部 其 他 成 员 处 获取 隐 性 知识 或 支持 性 行为 等 。 
隐 性 知识 共享 行为 是 一 种 基于 互惠 关系 的 社会 
互动 ， 进 而 产生 知识 交换 与 创新 行为 。 这 折射 
出 隐 性 知识 共享 的 知识 双向 流动 性 、 互 惠 共 利 
性 分 享 式 互 换 等 性 质 ， 进 一 步 表 明 隐 性 知识 贡 
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往来 ”的 传统 价值 观念 ， 难 以 进一步 维持 与 增 
强 双方 的 人 际 关系 ,尤其 是 在 人 们 的 隐 性 知识 
共享 的 动机 已 从 单纯 的 利他 主义 向 互利 性 转变 
背景 下 ， 最 终 很 难 实现 知 识 持续 交流 与 融 创 。 
也 就 是 说 ， 这 两 个 维度 并 非 是 相互 独立 ， 而 是 
彼此 关联 的 。 基 于 以 上 分 析 ， 提 出 如 下 假设 : 

Hl: 隐 性 知识 贡献 意愿 与 隐 性 知识 获取 意 
愿 之 间 相 互 交融 ， 互 为 作用 。 

1.2 隐 性 知识 共享 与 人 际 信任 

关于 人 际 信任 的 概念 有 狭义 和 广义 之 分 。 
在 狭义 内 涵 方 面 ，N. Panteli 等 将 人 际 信任 定义 
为 ， 个 体 一 方 对 他 方 所 持 有 的 坚定 信念 以 及 积 
极乐 观 的 期 待 ;在 广义 内 涵 方 面 ， 人 际 信 任 
是 指 信赖 者 对 被 信赖 者 的 言行 及 决策 所 持 有 信 
心 ， 并 据 此 产生 某 种 行动 的 程度 "”。 结 合 当前 
研究 ， 本 文 的 人 际 信任 是 指 个 体 间 以 社会 互动 
为 基础 ， 以 情感 为 纽带 ， 对 他 方 的 言行 与 决策 
等 拥有 信心 与 积极 预期 ， 并 且 乐 于 据 此 实施 某 
种 行动 的 程度 。 

在 知识 管理 领域 , 已 有 的 研究 表明 ， 人 际 
信任 是 知识 共享 机 制 的 基础 性 条 件 。 以 往 的 文 
献 指出 ， 无 论 是 信息 提供 还 是 信息 接收 意愿 ， 
都 与 人 们 之 间 的 信任 关系 密切 相关 "1。W. S 
Chow 等 认为 信任 对 同事 关系 具有 良好 的 促进 
作用 ， 能 够 促使 个 体 获取 他 人 的 知识 与 贡献 自 
己 的 知识 "”。 缺 乏 信任 的 知识 源 单元 的 忠告 点 
榜样 往往 会 受到 知识 接受 单元 的 质疑 与 抵制 ， 
无 法 顺利 发 动 知识 转移 ， 也 很 难 从 其 他 知识 源 
单元 获取 知识 与。 谭 云 清 研 究 表明 ， 信 任 倾向 
对 服务 提供 商 的 隐 性 知识 获取 具有 积极 预测 作 
用 ""。 根 据 人 际 关系 社会 网 络 理论 ， 个 体 间 
的 关系 强度 与 知识 转移 之 间 具 有 较 强 的 正 相关 
关系 。 具 有 良好 人 际 信任 关系 氛围 的 知识 型 员 
工 之 间 的 合作 关系 更 为 稳定 ， 能 够 进一步 降低 
默 会 知识 共享 中 的 关系 成 本 与 不 确定 因素 扰动 
等 ,为 隐 性 知识 的 共享 提供 一 个 便利 与 通畅 的 
渠道 。 根 据 以 上 分 析 ， 提 出 如 下 假设 : 
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H2: 人 际 信任 对 知识 型 员工 的 隐 性 知识 贡 
献 意愿 具有 正 向 作用 。 

H3: 人 际 信任 对 知识 型 员工 的 隐 性 知识 获 
取 意 愿 具 有 正 向 作用 。 
1.3 认 知 幸福 感 的 中 介 效 用 

认 知 幸福 感 反映 的 是 员工 在 工作 中 的 认 知 
效能 质量 ， 它 和 主观 幸福 感 研 究 视角 下 的 工作 
相关 的 认 知 评估 相关 联 "…。 认 知 幸 福 感 本 质 上 
是 对 个 体 知觉 行为 能 力 的 感知 ， 可 以 显著 影响 
到 上 自身 的 认 知 力 与 行为 力 。 较 高 认 知 幸福 感 ， 
意味 着 对 自身 认 知 与 思维 能 力 的 积极 感知 。 一 
方面 ， 认 知 幸 福 感 较 高 的 个 体 ， 有 着 较 强 的 自 
我 认 知 效能 感 ， 表现 出 更 多 的 自信 心 与 掌控 力 ， 
为 进一步 提高 自身 工作 能 力 、 高 效 地 完成 各 种 
创新 性 复杂 任务 而 不 断 搜寻 外 界 的 资源 与 支持 ， 
也 会 为 获得 持久 的 工作 动能 而 积极 贡献 自己 的 
知识 。 另 一 方面 ， 已 有 学 者 指出 情绪 与 认 知 幸 
福 感 之 间 有 较 强 的 关系 。 尽 管 直 接 探讨 认 知 笠 
福 感 与 隐 性 知识 共享 的 关系 的 研究 较 少 ,但 越 
来 越 多 的 学 者 开始 关注 情绪 在 隐 性 知识 分 享 的 
社会 促进 功能 。 积 极 情绪 是 分 析 隐 性 知识 共享 
的 一 个 重要 概念 中 。 李 常 洪 等 则 将 情绪 导入 
SIR 模型 并 借助 模型 仿真 显示 ， 大 部 分 积极 情绪 
与 少量 消极 情绪 与 隐 性 知识 共享 显著 相关 "™。 
认 知 幸福 感 高 的 员工 会 表现 得 更 加 积极 乐观 ， 
根据 社会 感染 理论 可 知 ， 个 体 这 种 正 向 情绪 会 
在 组 织 内 部 迅速 扩散 与 互相 感染 ， 从 而 诱导 员 
工 之 间 不 断 进行 开拓 性 互动 沟通 ,使 其 更 愿意 
为 他 人 提供 支持 , 主动 分 享 自己 的 经 验 和 兴 门 ， 
乐于 学 习 并 积极 获取 他 方 的 相关 知识 ， 等 等 。 
相反 ， 员 工 持 有 消极 倦 仍 情绪 将 引发 个 体 职场 
人 身 攻击 、 破 坏 、 退 缩 等 不 良 行为 ， 很 难 主动 
帮助 别人 ， 协 作 效 率 不 高 ， 自 然 其 知识 分 享 的 
意向 大 大 降低 ， 也 很 难 从 他 人 那里 获得 所 需 的 
知识 与 技能 。 

已 有 文献 显示 ， 人 际 关 系 的 质量 与 幸福 感 
之 间 有 具有 强烈 的 关联 趾 。 具 有 和 较 高 质量 人 际 关 
系 的 个 体 ， 更 容易 在 工作 中 获得 幸福 感 ""。 信 
任 感 的 缺失 ， 将 会 引发 人 的 消极 情绪 ， 甚 至 危 
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害 身心 健康 UU, W. vip 等 指出 ， 员 工 在 组 织 
对 各 项 活动 的 参与 水 平 以 及 对 同事 的 相互 信任 
对 自身 的 健康 、 幸 福 感 均 有 正 向 影响 中。 此 外 ， 
J. F. Helliwell 等 的 研究 表明 ， 信 任 程度 越 高 的 团 
体 ， 其 成 员 的 幸福 感 也 会 越 强 烈 中。 因此 本 研 
究 认 为 ， 处 在 良好 人 际 信任 环境 下 的 员工 ， 会 
获得 更 多 的 支持 与 非 宛 余 的 且 有 价值 的 高 效能 
资讯 、 知 识 等 ,减轻 压力 与 困扰 ， 提 高 个 体 心 
理 舒 适度 与 健康 感 ， 增 进 个 体 活力 ， 进 而 更 容 
易 提 升 自身 的 认 知 幸福 感 。 综 上 所 述 ， 本 文 提 
出 如 下 假设 : 

H4: 认 知 幸福 感 在 人 际 信 任 与 知识 型 员工 
的 隐 性 知识 贡献 意愿 关系 中 起 中 介 作 用 。 

H5: 认 知 幸福 感 在 人 际 信任 与 知识 型 员工 
的 隐 性 知识 获取 意愿 关系 中 起 中 介 作 用 。 


人 @@ 研 究 方法 


2.1 研究 样本 

本 文 主要 选取 山东 胶东 半岛 地 区 的 知识 密 
集 型 企业 的 知识 型 员工 为 调研 对 象 ， 涉 及 到 企 
业 的 专业 技术 研发 人 员 、 中 高 级 营销 人 员 以 及 
具有 较 高 学 历 的 白领 人 员 等 。 采 用 随机 抽样 方 
法 ， 借 助 在 线 邮箱 和 纸 质 问卷 等 方式 发 放 。 发 
放 问 卷 500 份 ， 回 收 452 份 ， 其 中 350 份 为 有 
效 问卷 ， 有 效 回 收 率 达 70%。 样 本 基本 信息 如 
K 1 所 示 : 
2.2 变量 测度 

本 人 研究 中 的 所 有 变量 的 测度 项 目 均 来 自 公 
开发 表 于 国内 外 权威 期 刊 上 的 成 熟 题 项 。 在 听 
取 专 家 意见 的 基础 上 ， 组 建 3 名 团队 成 员 构 成 
的 科研 小 组 ， 对 英文 语义 的 翻译 做 到 尽 可 能 的 
准确 ， 并 开展 了 实地 预 调查 ， 并 得 到 50 份 问卷 ， 
依据 反馈 结果 ， 对 题 项 进行 修正 和 完善 ， 最终 
形成 正式 调查 问卷 。 除 调研 样本 的 基本 信息 外 ， 
其 余 变 量 均 用 李 克 特 5 级 量 表 形 式 。1 代表 非常 
不 同意 ，5 代表 非常 同意 。 

隐 性 知识 贡献 与 隐 性 知识 获取 主要 整合 
国外 多 名 学 者 所 采用 的 知识 共享 意愿 研究 量 
表 呈 1， 均 用 4 个 题目 来 测度 这 两 个 变量 ， 
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如 “ 当 我 向 同事 请 教 时 , 他 们 会 将 技能 传授 给 我 ” 
等 ，Cronbach”s a 值 分 别 为 0.877 和 0. 891。 认 
知 幸福 感 借鉴 黄 亮 忆 提出 的 我 国 知识 型 员工 认 
知 笠 福 感 的 量 表 ， 并 有 所 调整 ， 共 采取 4 个 题 
项 ， 如 “我 感到 自己 容易 集中 精神 进行 思考 、 感 
觉 自己 的 思维 很 清晰 ”等 ，Cronbach”s o 值 为 
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0.899。 人 际 信任 选用 W. S. Chow 等 中 的 人 际 信 
任 量 表 ,测量 问题 项 共 4 个 ， 如 “与 同事 交流 时 ， 
很 容易 获得 对 方 信任 ”“ 与 同事 交流 时 ， 基 本 上 
可 以 获得 对 方 的 认可 ”等 ，Cronbach”s a 值 为 
0.820。 此 外 ， 将 性 别 、 年 龄 、 学 历 、 工 作 年 限 等 
作为 控制 变量 ， 以 期 获得 更 加 准确 的 研究 数据 。 


表 1 研究 样本 结构 ( N=350 ) 


特征 特征 值 频数 (个 ) ”百分比 (%) 
性 别 男 186 53.1 
女 164 46.9 
年 龄 <26 94 26.9 
26-35 182 52 
36-45 46 13.1 
46-55 22 6.3 
>55 6 1.7 
学 历 中 专 或 以 下 下 41 11.71 
大 专 89 25.43 
本 科 173 49.43 
硕士 43 12.29 
博士 4 1.14 
全 实证 分 析 


3.1 变量 信 效 度 与 共同 方法 偏差 检验 

表 2 显示 ， 各 个 变量 的 CR 均 大 于 0.5; 
AVE 均 高 于 0.5，AVE 均 方 根 都 大 于 0.7, 3S8 
大 于 相应 列 的 因子 之 间 相 关系 数 ， 说 明 量 表 信 
效 度 较 好 。 此 外 ， 利 用 Amos 21.0 进行 验证 性 
因子 分 析 ， 见 表 3。 同 时 依据 P.M.Podsakoff""! 
与 周 浩 所 等 采用 的 共同 方法 偏差 检验 程序 ， 
显示 Harman 单 因 子 模型 的 拟 合 指标 表现 较 差 ， 
表明 本 研究 并 不 具有 一 个 对 大 部 分 变量 变异 进 
行 解释 的 因子 。 四 因子 模型 各 项 拟 合 指标 在 可 
接受 范围 内 ， 模 型 的 拟 合 程度 整体 表现 较 好 ， 
同时 各 变量 区 分 效 度 较 好 。 进 一 步 通过 不 可 测 
度 潜在 因子 方法 检验 ， 发 现 五 因子 模型 似 然 比 
达到 显著 水 平 标准 (P=0.000 5«0.000) ， 但 
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特征 特征 值 频数 AEA) 

工作 年 限 <1 52 14.9 
1-3 126 36 

4-6 100 28.6 

7-10 42 12 

>10 30 8.6 

工作 职位 普通 员工 197 56.29 
基层 管理 人 员 75 21.43 

中 层 管 理 人 员 65 18.57 

高 层 管理 人 员 13 3.71 

企业 性 质 国有 25 7.14 
民营 213 60.86 

合资 67 19.14 

外 资 45 12.86 


与 四 因子 模型 相 比 ， 各 项 拟 合 指标 变化 均 小 于 
0.02， 依 据 G.W.CheungB0 和 郑 建 君 等 6" 的 
判别 标准 ,说明 这 两 个 模型 不 存在 显著 差异 。 
因此 ， 可 以 认为 本 研究 中 的 共同 偏差 问题 并 不 
明显 。 


研究 变量 CR AVE 
TKC 0.866 0.618 
TKA 0.892 0.676 
CWB 0.903 0.699 
INT 0.836 0.560 


ik: TKC: 隐 性 知识 贡献 ; TKA: 隐 人 性 知识 获取 ; 
CWB: 认 知 幸福 感 ; INT: ABRE, Fi 
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表 3 研究 变量 的 效 度 与 共同 方法 偏差 检验 


模型 X df . y'/df | RMR GFI RMSEA NFI CFI TLI 
五 因子 — 344375 90 3.826 0.048 0.894 0.090 0.900 — 0.931 0.908 
JAF — 373.980 99 3.778 0.051 0.885 0.089 0.902 0.926 0.910 
三 因子 545064 102 5.344 0.057 0.821 0.112 0.87 0.880 0,859 
二 因子 848.583 — 103 8.239 0.061 0.715 0.144 0.78 . 0.798 0.765 
单 因子 ”1178.974 — 104 11.33 0.074 0.645 0.172 0.691 0.709 0.665 


ik 单 因 子 模型 六 INTHCWB+TKC+TKA; 二 因子 模型 为 . INT-CWB,TKC*TKA; 三 因子 模型 为 INT-CWB,TKC, 
TKA; 四 因子 模型 为 : INT, CWB, TKC, TKA; 五 因子 模型 为 : 四 因子 模型 纳入 一 个 不 可 观察 因子 


3.2 变量 描述 性 统计 及 相关 性 分 析 

变量 的 描述 性 分 析 结 果 及 相关 系数 见 表 4， 
研究 显示 隐 性 知识 贡献 、 隐 性 知识 获取 意愿 与 
认 知 和 幸福 感 、 人 际 信任 之 间 存 在 显著 正 相 关 。 
所 有 研究 变量 间 的 相关 系数 均 显 著 低 于 0.65, 


再 次 显示 它们 具有 和 较 高 的 判别 效 度 ， 多 重 共 线 
性 问题 并 不 很 严重 。 同时， 性别、 年 龄 、 学 历 、 
工作 年 限 等 控制 变量 与 本 文 主要 测度 变量 之 间 
有 具有 一 定 的 显著 相关 关系 ， 这 些 为 后 续 的 分 析 
工作 呐 定 基础 。 


表 4 描述 性 统计 及 相关 系数 


变量 M SD 1 2 3 5 6 7 8 9 10 
ES 1.47 0.50 - 

EA 2.04 0.90  -0.04 - 

EB 2.65 0.88 -015" 021^ - 

WL 2.08 1413 003 0071" 01l - 

WI 1.70 0.90 -0.17” 0.46" 020" 043" : 

CN 2.38 0.80 0.08 | 010 -0.13” 0.09 0.13 - 

INT 4.07 0.66 013 0.16" -0.11” 029" 025" 0.14* 0.75 

CWB 403 075 0117 016 -0.08 024" 031" 010 0.67 0.84 

TKA 4.00 0.80 0.12 0.5" -0.08 020' 021" 0.09 061" 0.62" 082 

TKC 421 071 0.15" 0.20" (001 024" 023" 0.12 049" 0.0" 0.59 0.79 


ik: "P«0.001, "P«0.01, 


'"P«0.05 ( 双 尾 检验 ) ， 下 同 ; 对 角 线 上 的 数值 为 相应 因子 AVE 的 平方 根 ; ES: TERI; 


EA: 年 龄 ; EB: 学历; WL: THER; W: 工作 职位 ; CN: 企业 性 质 ， 下 同 


3.3 假设 检验 

采用 层级 回归 的 方法 对 假设 进行 检验 。 由 
表 5 可 知 ， 将 所 有 的 控制 变量 ( 性别 、 年 龄 、 
学 历 、 工 作 年 限 等 ) 纳入 M1、M3 和 M7 中 进 
行 分 析 。M4 和 MS 则 分 别 分 析 了 人 际 信任 对 知 
识 型 员工 隐 性 知识 贡献 意愿 、 隐 性 知识 获取 意 
愿 的 影响 。 研 究 显示 ， 人 际 信任 与 隐 性 知识 贡 
献 意愿 ( B=0.454，P<0.001 ) 和 隐 性 知识 获取 
意愿 ( B=0.454, P<0.001 ) 均 具 有 显著 正 向 关 。 
将 认 知 幸福 感 作为 因 变 量 纳入 M2 进行 回归 分 


析 , 结果 表明 人 际 信 任 对 认 知 幸福 感 ( B =0.614， 
P<0.01 ) 具有 显著 正 向 作用 。 将 认 知 幸福 感 放 入 
MS 和 M9 分 析 ， 得 到 认 知 幸福 感 与 隐 性 知识 贡 
献 意愿 ( B=0.287，P<0.001 ) 、 隐 性 知识 获取 
意愿 ( B=0.347，P<0.001 ) 之 间 具 有 显著 正 向 
影响 。 由 于 认 知 幸福 感 的 介入 ， 人 际 信任 对 隐 
性 知识 贡献 意愿 ( 从 0.454 下 降 到 0.269 ) 、 隐 
性 知识 获取 意愿 (从 0.585 下 降 到 0.362) 的 影 
响 在 减弱 ， 但 依然 显著 正 相 关 。 认 知 幸 福 感 对 
隐 性 知识 贡献 意愿 、 隐 性 知识 获取 意愿 之 间 仍 


Di 
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具有 显著 正 相 关 ， 分别 额外 增加 了 4%、6% 的 
变异 解释 量 。 由 此 ,假设 4 和 假设 5 的 检验 得 
到 通过 。 在 M6 中 ， 隐 性 知识 获取 意愿 对 隐 性 
知识 贡献 意愿 ( B=0.397，P<0.001 ) 具有 显著 
正 影响 。 在 MIO 中 ， 隐 性 知识 贡献 意愿 对 隐 性 
知识 获取 意愿 ( B=0.3，P<0.001 ) 具有 显著 正 
影响 。 由 此 ， 假 设 1 通过 实证 检验 。 

为 进一步 检验 本 文 认 知 幸 福 感 中 介 效 应 的 
稳健 性 ， 本 文 同 时 采取 偏差 校正 的 非 参数 百 分 
位 Bootstrap 法 ， 样 本 量 选 择 5 000， 置 信 区 间 为 
95%， 分 别 对 认 知 幸福 感 在 人 际 信任 与 隐 性 知识 
贡献 意愿 、 隐 性 知识 获取 意愿 之 间 的 中 介 效 用 
进行 验证 。 研 究 发 现 ， 第 一 条 路 径 的 中 介 检 验 的 
结果 没有 包含 0 (LLCI=0.172 6, ULCI=0.390 4 ) ， 
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表明 认 知 幸福 感 的 中 介 效 应 显著 ， 且 中 介 效 用 
大 小 为 0.268 2。 此 外 ,在 控制 了 中 介 变 量 的 应 
对 方式 后 ， 人 际 信 任 对 隐 性 知识 获取 意愿 的 影 
响 也 显著 (LLCI=0.205 1, ULCI-0.560 6 ) 。 因 此 ， 
认 知 幸福 感 在 人 际 信任 对 隐 性 知识 贡献 意愿 影响 
中 发 挥 着 中 介 作 用 ， 但 并 非 完 全 中 介 ， 而 是 部 分 
中 介 。 同 样 ， 在 第 二 条 路 径 中 ， 认 知 幸福 感 的 中 
介 效 应 显著 (LLCI=0.173 7, ULCI-0.476 6 ) ， 
中 介 效 用 值 为 0.317 4。 在 控制 认 知 幸 福 感 变量 
之 后 ， 人 际 信任 对 隐 性 知识 获取 意愿 仍 显 著 相 
X (LLCI-0.373 2, ULCI-0.696 8) 。 因 此 , 认 
知 幸 福 感 在 人 际 信 任 与 隐 性 知识 获取 意愿 关系 
中 起 部 分 中 介 作 用 。 综 上 分 析 ， 假 设 4 和 假设 5 
再 次 得 到 佐证 。 


表 5 阶层 回归 分 析 

"m CWB TKC TKA 

XR MI M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 
ES 0132 0.053 0.171" 0.110 — 0.101 0.084 0.132 0.053 0.043* 0.009 
EA -0.069 -0.003 -0.015 0.053 0.041 0.0010 — 0.005 0.093 0.078 0.065 
EB -0.127” -0.041  -0.028 0.029 0.042 0.048 -0.104 -0.031 -0.014 -0.028 
WL 0.165 -0.007 . 0.168 0.036 0.045 0.062 0.117 -0.053  -0.043 -0.057 
WJ 0.311™ 0176" 0179" 0.072 0.023 0.005 0.191" | 0.053 -0.006 -0.014 
CN 0.002 -0.018 0.073 | 0.042 0.047" 0.047 0.035 -0.005 0.002 -0.014 
INT 0.614" 0.454" 0.260" 0.125 0.5885" 0362" 02737 
CWB 0.287" 0.149" 0.3477 | 02527 
TKC 0.332" 
TKA 0.3977 

R? 0151 0.467 0.113 — 0.286 0.327 0.416 — 0.090 0.377 0.437 0.511 
F 10.1130" 42.808" 7.302" 19.549" 20.687 26.868" 5.655 29.617 233.11" 39.554" 
AR? 0.151 0.316 0.113 0.173 0.041 0.089 0.090 0.287 0.060 0.074 
AF 10.130" 203.073" 7.302" 582.609" 20.747" 51.708" 5.665 157.873 ^ 36221" 51.708" 
@ 结 论 与 启示 互 为 作用 。 这 突破 了 既 有 文献 停留 在 隐 性 知识 


4.1 主要 研究 结论 

本 文 按照 知识 流向 ， 将 隐 性 知识 共享 细 分 
为 隐 性 知识 贡献 与 知识 获取 两 个 维度 ， 并 基于 
幸福 人 假设 ， 引 入 认 知 幸福 感 为 中 介 变 量 ， 构 
建 一 个 被 中 介 的 非 递归 模型 。 实 证 研究 表明 ， 
隐 性 知识 贡献 与 知识 获取 意愿 之 间 相 互 交 融 与 


共享 的 静态 过 程 研 究 ， 并 且 验 证 了 隐 性 知识 贡 
献 与 获取 意愿 之 间 的 密 不 可 分 的 交互 关系 。 人 
际 信 任 对 认 知 幸福 感 产 生 显著 促进 作用 。 这 与 
W. Yip 等 中 . J. F. Helliwell 等 中 学 者 的 人 际 信 
任 是 幸福 感 的 重要 前 因 因素 的 观点 相 吻 合 。 认 
知 幸福 感 部 分 中 介 了 人 际 信任 对 隐 性 知识 贡献 
及 获取 意愿 的 正 向 影响 。 这 不 仅 呼应 了 积极 情 
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绪 对 隐 性 知识 共享 的 社会 促进 功能 已 ， 而 且 探 
寻 与 证 实 了 认 知 幸福 感 在 人 际 信任 到 隐 性 知识 
贡献 与 获取 意愿 作用 过 程 中 的 中 介 角 色 ， 是 对 
H.F.Chumg 等 外 人 关于 幸福 感 与 知识 共享 的 研 
究 成 果 的 有 益 扩 展 与 深化 。 
4.2 人 研究 意义 与 局 限 性 

本 人 研究 的 理论 意义 在 于 弥补 了 以 往 文献 对 
隐 性 知识 共享 动态 过 程 关 注 的 不 足 ， 主 要 通过 
借鉴 前 人 研究 成 果 ， 依 据 知 识 流向 ， 将 隐 性 知 
识 共 享 细 分 为 隐 性 知识 贡献 与 知识 获取 ， 并 验 
证 这 两 个 维度 之 间 相 互 影响 ， 互 为 一 体 ; ME 
福 人 假设 视角 揭示 隐 性 知识 共享 机 理 ， 进 一 步 
开拓 了 知识 共享 的 研究 思路 ; 将 人 际 信任 、 认 
知 笠 福 感 与 隐 性 知识 共享 有 机 纳入 一 个 分 析 框 
架 之 下 ， 检 验 了 幸福 人 理论 在 诠释 从 人 际 信任 
到 隐 性 知识 共享 作用 机 理 的 合理 性 与 有 效 性 ， 
丰富 了 人 们 对 人 际 信任 与 隐 性 知识 共享 关系 的 
认 知 ， 进 一 步 充实 和 发 展 了 我 国 本 土 情景 下 知 
识 型 员工 的 隐 性 知识 共享 理论 。 

研究 结论 为 企业 实践 提供 重要 的 启示 。 首 
先 ， 管 理 者 要 做 好 知识 型 员工 的 隐 性 知识 贡献 
与 知识 获取 工作 ， 尽 快 构建 和 完善 组 织 隐 性 知 
识 贡献 与 获取 的 科学 评价 及 激励 机 制 ， 促 进 知 
识 贡献 与 获取 活动 的 持续 恨 性 发 展 ; 其 次 ， 注 
重 提升 知识 型 员工 之 间 良 好 的 人 际 信任 关系 ; 
最 后 ， 要 将 培育 知识 型 员工 认 知 幸福 感 纳 人 知 
识 管理 活动 之 中 ， 豆 励 与 引导 知识 型 员工 形成 
与 提高 自身 的 认 知 幸福 感 。 

本 文 也 存在 一 定 的 不 足 之 处 。 鉴 于 数据 的 
可 得 性 ， 本 次 研究 对 象 主要 分 布 在 山东 东部 党 
海地 区 ， 这 对 研究 结论 的 外 部 效 度 可 能 造成 影 
响 。 另 外 ， 尚 未 对 研究 行业 或 产业 进行 细 分 ， 
今后 可 以 直接 聚焦 某 一 具体 行业 或 产业 ， 以 增 
加 结论 的 针对 性 。 最 后 ， 本 研究 假设 模型 可 能 
不 够 完整 ， 仅 触及 到 员工 的 认 知 幸福 感 维度 ， 
幸福 感 还 可 能 受到 个 体 与 组 织 特 征 其 他 因素 影 
响 ， 也 没有 对 人 际 信任 进行 多 维度 划分 。 未 来 
可 综合 考虑 这 些 因素 构建 更 加 严谨 与 完善 的 理 
论 模型 ， 以 提高 研究 结论 的 全 面 性 。 
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The Influence of Interpersonal Trust on Tacit Knowledge Sharing Willingness from the 
Dynamic Perspective: Mediating Effect of Sense of Cognitive Well-being 


Zhang Chunyang! Liang Qihua 
'Humanities and Social Science, Dalian University of Technology, Dalian 116024 
"Research Department, Shandong Technology and Business University, Yantai 264005 

Abstract: [Purpose/significance| The paper aims to examine the dynamic nature of tacit knowledge sharing 
and further explore the internal mechanism of interpersonal trust on knowledge workers' tacit knowledge 
contribution willingness. [Method/process] By subdividing the tacit knowledge sharing into two dimensions 
of knowledge acquisition and knowledge contribution to examine the dynamic nature of tacit knowledge 
sharing, and based on the assumption of happiness, a mediated nonrecursive model was constructed from the 
perspective of sense of cognitive well-being. Meanwhile, using survey data of 350 knowledge workers from the 
Jiaodong peninsula in Shandong, this paper conducted an empirical analysis. [Result/conclusion| The result 
shows that there 1s a relationship of mutual interaction and integration between tacit knowledge contribution 
and acquisition willingness; interpersonal trust has significant positive effect on sense of cognitive well-being; 
sense of cognitive well-being partly mediates the positive influence of interpersonal trust on tacit knowledge 
contribution and tacit knowledge acquisition willingness. 

Keywords: interpersonal trust sense of cognitive well-being tacit knowledge contribution tacit knowledge 


acquisition 


